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A Mini Bélcséde a Madocsai Csillagvirag Ovoda intézményével 6sszevontan miikodik,
biztositva 6nallo szakmai egységként torténd muikodtetését.
Az intézmény neve: Madocsai Csillagvirag Ovoda és Mini Bolcsdde
Az intézmény székhelye és cime: 7026, Madocsa, Paksi u. 19.
Tel. : 75/330-054

e-mail cim: madocsaovi@gmail.com

honlap: https://www.madocsa.hu/
OM-azonosit6:203233
Az intézmény csoportjainak szama: 1 csoport, 8 férdhellyel

Az intézmény alapitéja: Madocsa Kozség Onkormanyzata

Az alapito okirat szama: Mad /1095-6/2020

Az alapitas datuma: 2020.08.05.

Az intézmény iranyité szerve: Madocsa Kozség Onkormanyzata
Iranyito szerv székhelye:7026 Madocsa Fé u. 24.

Nyitva tartas:6.30-16.30

A program érvényessége:2021.09.01.-t6l visszavonasig

1.2. A mini bolcséde fenntartéja: Madocsa Kézség Onkormanyzata

székhelye:7026 Madocsa Fo6 u.24

A bolcsddei gondozas-nevelés gyermekkdzpontu, a csaladi nevelés kiegészitéseként a
gyermeki személyiség kibontakozasat tamogatja.

A bolcsddei nevelés gondoskodik:
e a biztonsagos, nyugodt, deriis, szeretetteljes 1égkor megteremtésérol;
e atesti-, a szocidlis-, a mozgas-, az értelmi képességek alakitasarol, a gyermekek
¢letkori sajatossagainak megfeleld jatéktevékenység biztositasarol,
e az optimalis fejlédéshez ¢és fejlesztéshez sziikséges személyi ¢és targyi
kornyezetrol.

A hazirend hatalya kiterjed a Madocsai Csillagvirag Ovoda és Mini Bélcsddébe felvett
gyermekek sziileire és dolgozoira, altalanos tudnivalokat fogalmaz meg, meghatarozza
a kapcsolattartas rendjét és modjat.
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I. ALTALANOS TUDNIVALOK

. Az intézmény naponta reggel 06.30-t61 16.30-ig tart nyitva. A bolcséde naponta
reggel 06.30-tol 7.45 percig fogadja az érkez6 gyermekeket. Kérjiik, hogy 8.00-
8.30 kozott ne zavarjdk a reggelizést, gyermekiikkel elétte vagy uténa
érkezzenek. A gyermekek hazavitelérdl délutan16.30-ig gondoskodjanak.

. Bolcsodébe érkezéskor, amig a sziild a gyermekét at nem adja a
kisgyermekneveldjének, illetve tdvozaskor, miutdn a sziild gyermekét atvette, a
bolcsdde egész teriiletén a sziild viseli a teljes feleldsséget gyermekéért.

. A bolcs6débdl a gyermeket csak a sziild vagy az altala irdsban megbizott
személy viheti el. 14 éven aluli gyermek a feladattal nem bizhaté meg.

. A Dbolcsddei atadoban minden gyermeknek kiilon szekrénye van a ruhdk
tarolasara. Kérjiik, hogy csak a legsziikségesebb dolgokat taroljdk a
szekrényben, mert a bolcsédében hagyott targyakért, illetve a gyermek
személyes targyaiért feleldsséget vallalni nem tudunk.

Az intézmény felszerelési targyait, eszkozeit, mind az ellatott gyermekek és
sziileik, mind a dolgozok kotelesek rendeltetésszeriien hasznalni, és a
szandékos és nem szandékos karokozasért anyagi feleldsséggel tartoznak.

. A bolcsddeorvos kitilto és vizsgalatokra vonatkozo utasitasait kérjiik betartani.

. A Dbolcsddébe csak egészséges gyermek hozhatd. A kozOsség egészsége
érdekében lazas (37,5 C ° és ennél magasabb hdmérsékletii), antibiotikumot
szedd vagy fertdzésre gyanus gyermek a bolcsddét nem latogathatja.

A csaladban eléfordulo fert6zo betegségekrdl a bolesddét értesitent kell.

. A gyermek gyogyszer- €s ételérzékenységérol a sziil tajékoztassa a bolcsodét,
a kivizsgalas eredményét kérjiik bemutatni. Diétas étkezést tudunk biztositni.

. Abban az esetben, ha a gyermek napkozben megbetegszik a bolcs6dében, a
kisgyermekneveld értesiti a sziildt, illetve a hozzatartoz6t. Ehhez feltétleniil
sziikséges a pontos cim ¢és telefonszdm megadasa. Kérjiik, hogy ilyen esetben
mieldbb gondoskodjon a gyermek hazavitelérdl és orvosi ellatasardl, ezzel is
novelve a gyorsabb gyogyulas esélyeit.

. Ha a sziil6 a gyermekét betegség vagy mas ok miatt nem viszi a bolcsddébe,
kérjik a tavolmaradas okat 10 oraig telefonon jelentse be a
kisgyermeknevel6nek.
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10. A betegség miatt hidnyz6 gyermeket csak orvosi igazolassal fogadjuk 0jbdl.,

11. Az ¢tkezeési dijat havonta a megadott hataridoig sziikséges befizetni. Az
idopontokat két befizetési nap megjelolésével a faligjsagra fliggesztjik ki a
sziilok tajékoztatasara.

12. A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI.
torvény szerinti gyermekétkeztetési normativ kedvezmény igénybevételét
(ingyenes €tkezés) kérheti a sziilé/torvényes képviseld.

13. A gyermekcsoportokba élelmiszert behozni tilos!

14. A bolcsdde egész teriiletén és a bolcsdéde udvaradn a dohdnyzas szigortan tilos!

II. BOLCSODE KULTURA, MAGATARTASI SZABALYOK

1. Bolcsddében a gondozéasi-nevelési feladatokat a gyermek ,,sajat”
kisgyermekneveldje végzi, aki ismeri és tiszteletben tartja a gyermek
egyéniségét. A kisgyermekneveld magatartasaval mintdt, modellt nytjt a
gyermek és a sziilok szamara.

2. A gyermek reggeli fogadasanal és délutani hazaaddsandl a sziild és a
kisgyermekneveld/ dajka egylittmikodését, az egymas személyiségét
tiszteletben tartd, udvarias, kapcsolatépité magatartas kell, hogy jellemezze.

3. Minden gyermeket egyformdn magas szinvonalon, szeretetteljes légkorben
gondozzon, neveljen a kisgyermekneveld, etnikai és egyéb megkiilonbdztetés
nélkiil. Ez az egészséges &s sériilt gyermekre egyarant kell, hogy vonatkozzon

4. A Dbolcséde vezetésén és a kisgyermekneveldn kiviil a mikodést eldsegitd
egyéb dolgozo (helyettesitést végzd 6vond, ovodai dajka, dajka)) munkéjukkal,
viselkedésiikkel hozzd kell, hogy jaruljanak a bolcsédei gondozo-neveld
munka eredményességéhez.

III. A KAPCSOLATTARTAS FORMALI ES IDEJE

A csaldd és a bolcsdde egyiittmiikodése dontd jelentdségli a bolcsédében, mivel a
kisgyermek kora és fejlettsége miatt nem tud ,,kdzvetitoként” fellépni.
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1. Sziil6i értekezletet évente kétszer tart a kisgyermekneveld (bolcsddei élet,
hazirend, gondozas-nevelés, stb.).
Id6szert feladatok megvitatasara rendkiviili sziiloi értekezletet i1s 9sszehivhat a
vezetd, kisgyermeknevelo.

2. Csaladlatogatasokat a gyermek beszoktatasat megel6zOen, valamint aktudlisan
is kezdeményezhet (védéné-kisgyermekneveld -sziil6 egylittmitkodése).

3. A gyermek sziilovel torténd bolcsddei beszoktatdsa ( legalabb 2 hét)
megkonnyiti az ) kornyezetbe valo beilleszkedést, csokkenti az adaptacios
szindromat, lehetdséget ad a sziiloknek a nevelési feladatok és a hasonlo koru
gyermekek tevékenységének megfigyelésére.

4. A kisgyermeknevel0-sziild napi taldlkozasa akkor hatékony, ha kolcsonos az
egymas tajékoztatasa és a szobeli, irasbeli informaciocsere (csaladi fiizet).

5. A kisgyermekneveld napi kapcsolatot tart a sziilokkel.
Eldzetes egyeztetés esetén fogadoorat tart a sziilok részére.
Folyamatosan modot adunk a csaladoknak a bolcsddei €letbe vald betekintésre,
kérésiink, hogy latogatasuk idépontjat gyermekiik kisgyermeknevelojével elére
egyeztetni sziveskedjenek.

6. Panaszkezelés

A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére
iranyul, €s elintézése nem tartozik mas — igy kiilondsen birosagi, kozigazgatasi
— eljaras hatalya alad. A panasz javaslatot is tartalmazhat.

Célunk, hogy az intézményben torténd folyamatok sordan felmeriild
problémaékat, vitdkat a legkorabbi idOpontban, a legmegfelelobb szinten —
egyénileg, csoportszinten, intézményi szinten — megoldjuk.

Az intézménybe jaré gyermekek sziileit, valamint az ott dolgozokat panasztételi
jog illeti meg. Panaszos ligyek esetén az a torekvésiink, hogy azokat az
érintettek egymassal kozvetleniil tisztdzzdk, amennyiben ez nem tud
megvaldsulni, az igazgatdsag segitségét vegyek igénybe.

Panaszt tenni olyan iigyekben lehet, amelyekkel kapcsolatban az intézmény
koteles, illetve jogosult intézkedésre. Amennyiben a sziil6 nem ért egyet a
hozott intézkedéssel, jogaban all panaszaval a fenntartohoz vagy a gyermekjogi
képviselohoz fordulni. A gyermekjogi képviselét a www.ijsz.hu linken illetve a

mini bolcséde falitijsdgjan elhelyezett elérhetdségen érheti el.
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Gyermekjogi képviselo:
Neve: Dr. Ferk Viktoria

Elérhetosége: ferk.viktoria@ijb.emmi.gov.hu,
Tel.:0620/4899-655

6.1.

A panasz, kozlésének formai

személyesen az érintett félnek

amennyiben a felek nem tudnak megegyezni, a panasztevé a
foigazgatohoz fordulhat, ebben az esetben annak a félnek is jelen kell
lennie, akire a panaszt teszik;

irasban a féigazgat6 felé

elektronikusan az intézmény e-mail cimén: madocsaovi@gmail.com

A panaszok kezelése — a panasz targyatol fiiggden — a kisgyermekgondozo-

neveld vagy a féigazgato hataskorébe tartozik.

A panasz jogossagat, okaval kapcsolatos koriilményeket az intézmény

foigazgatdja koteles megvizsgalni, és az iigy tudomdsara jutisatol kezdve a

lehetd legrovidebb idon beliil koteles egyeztetni a panasztevovel.

6.2. Panaszkezelés sziilo esetében

A panaszos problémajaval a kisgyermekgondozo- nevel6hoz fordul.

A kisgyermekgondozo- neveld megvizsgalja a panasz jogossagat,
amennyiben az nem jogos, akkor tisztdzza az ligyet a panaszossal.

Jogos panasz esetén a kisgyermekgondozd- neveld egyeztet az
érintettekkel. Ha ez eredményes, akkor a probléma megnyugtatdan
lezarul.

Abban az esetben, ha a kisgyermekgondozo- nevel6 nem tudja
megoldani a problémat, kdzvetiti a panaszt azonnal a féigazgat6 felé.
Az féigazgatd a lehetd legrovidebb idon beliil egyeztet a panaszossal.
Az egyeztetést, megallapodast a panaszos és az €rintettek szoban vagy
irasban rogzitik, és elfogadjdk az abban foglaltakat, igy az egyeztetés
eredményes.

Amennyiben a probléma megoldasdhoz tiirelmi 1d6 sziikséges, egy
hénap id6tartam utan az érintettek kozosen értékelik a bevalast.

Ha a probléma ezek utan is fenndll, a panaszos képviseldje jelenti a
panaszt a fenntarto felé.

A fdigazgatd a fenntartd bevondsaval megvizsgalja a panaszt, kdzos
javaslatot tesznek a probléma kezelésére.
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6.3. A megoldds lehetséges formdi

» kozvetlen megegyezés az érintettekkel, kompromisszumra torekvés
» mediacios folyamat elinditasa.

A panaszkezelési eljaras soran az adatvédelmi el6irasokat be kell tartani, ezért
az internetes forumokon (k6zosségi csoportok, Messenger stb.) a panasztétel és
a panaszkezelés sem az intézmény dolgozdi, sem a szillok részére nem
megengedett.

Amennyiben valakinek az intézmény szervezeti és mikodési szabalyzataban
foglalt intézményi alapelveket sérté viselkedés jut a tudomasara, fiiggetleniil
attol, hogy annak 0 az elszenveddje vagy sem, koteles azt jelezni az intézmény
foigazgatoja felé.

Ha a probléma megoldasa nem vezet eredményre, akkor a panaszos vagy az
intézmény foigazgatoja jelenti a panaszt a fenntartd felé. A fenntarto olyan
tigyekkel foglalkozik, melyekben az intézmény mar dontést hozott, am azzal az
érintettek egyike nem elégedett, vagy ennek ecllenére a panasz tovabbra is
fennall.

A hazirend betartasat koszonjiik.

Madocsa 2024 .marcius 14.
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